demoskop »

Rapport

Undersokning om postgangen

2017-12-01



Om undersokningen

Syfte Undersokningen syftade till att undersoka postgangen i Sverige.

Metod Steg 1) Rekrytering av | 500 mottagare i Demoskops riksrepresentativa onlinepanel.

Steg 2) Postal forsandelse till de rekryterade fran |5 orter utspridda i Sverige.
Samtliga forsandelser har lagts i PostNords brevlador mellan 13.30 och 15.42 under
tisdag och onsdag 22 och 23 november 2017. Brevladorna hade 17.00 som angivna
tomningstider.

Steg 3) Webbaserad registrering av datum nar den postala forsandelsen ankom.
Forsandelser som levererats efter sju dagar har registrerats som ”ej ankomna under
undersokningsperioden”.

Malgrupp Allmanheten bosatt i Sverige.

Antal intervjuer 1386 svar med geografiskt riksrepresentativ fordelning. De | 14 personer som inte
angivit nar eller om forsandelsen har ankommit har exkluderats ur studien.

Fdltperiod November 2017 .

Redovisning Den lagsta basen som redovisas i undersokningen bygger pa 24 svar. Det avser
Kronobergs lan.
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Sammanfattning och slutsatser
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> 93 procent far posten inom tva dagar
> Totalt ar det tva av tre som far posten levererad

inom en dag och 93 procent far den inom tva
dagar.

6 procent far posten under dag 3 — 5, det vill siga
under 5 arbetsdagar, medan drygt | procent
uppger att de inte fatt den alls under loppet av en
vecka fran att forsandelsen har postats.

> Geografiska skillnader
> Det ir inte mojligt att konstatera nagra

otvetydiga skillnader i postgangen med avseende
pa adressaternas geografiska hemvist, men det
finns en antydan om att det ar en hogre andel
boende i glesbygd och i storstad som inte far sin
post i tid.

Det kan aven konstateras att post som
adresseras till Norrland eller Svealand utanfor
Stockholm mer sillan dn pa andra orter anlander
redan efter en dag.

> Tveksamheter i den initiala hanteringen
» Bland de 15 orter, fran vilka posten har skickats

kan inte dras nagra generella slutsatser om hur
hanteringen fungerar pa orten. Diremot ar det
tva orter som sticker ut i meningen att i stort
sett ingen har fatt posten efter en dag. Det
antyder att tomningen av brevladan eller det
forsta distributionssteget efter tomningen, vid det
aktuella tillfallet, har fordrojts och inte har
fungerat som pa ovriga orter.

Det finns aven en avsandarort dar det ar patagligt
mer vanligt att breven inte kommit fram alls. Da
skillnaden ar tydlig finns skal att tro pa ett storre
problem vid den aktuella tidpunkten i den initiala
hanteringen av PostNord.
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Genomsnitt;
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Bas: Samtliga, | 386 intervjuer
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Skillnader med avseende pa boendeort

Antal dagar innan brevet kom fram

Samtliga 64,4 28,3 58 R
Storstadsomraden 26,3 6,5 Al
Ovriga stadsomraden YR 30,6 5,4 l
Ovriga landet 27,1 5.6
Norrland 56,0 36,0 731
Svealand utom Stockholm 36,4 53 E
Stockholm 66,2 26,1 58 K
Vistra Gétaland 70,0 23,4 62
Ostra Gétaland 66,7 25,6 6,3 I
siane | 26,6 41 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u| R 3-5  MInte mottagit leveransen under undersokningsperioden

Bas: Samtliga, | 386 intervjuer
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Skillnader med avseende pa boendeort enligt SKL:s klassificering

Antal dagar innan brevet kom fram

Samtliga 64,4 28,3 5,8 I
Storstider 63,2 25,6 99 K
Forort till storstader 64,3 29,0 4,4!
Storre stiader/Forort till storre stader 61,2 31,5 5,6 l
Pendlingskommuner 74,3 20,0 3,8!
Turism- och besoksnaringskommuner 73,0 27,0
Varuproducerande kommuner 68,6 24,5 5,9 l
Glesbygdkommuner/Gles region 50,0 40,3 9,7
Kommuner i titbefolkad region AW 24,0 4,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u| 2 3-5  MInte mottagit leveransen under undersokningsperioden

Bas: Samtliga, | 386 intervjuer
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SkiIWder med avseende pa avsandarort

Antal dagar innan brevet kom fram

Samtliga 64.4 28,3 58 R
Limhamn 19,6 2,1
Malmé 65.6 32,2 2.2
Lund 68.8 28,0 0
Helsingborg 7| 22,0 PR 88
Kalmar W 87,1 86 W
Halmstad 79.8 14,9 5,
Goteborg I - T 170 OR
Varberg 16,7 3, K
Lidkoping 18,3 2%
Skdvde 16,1 4,30
Norrkoping 234 40
Linkoping 79.8 16,0 2,
Visteras 16,5 VA )
Sundsvall 24,4 6,7
Umea 75,0 25,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u | 2 3-5  MInte mottagit leveransen under undersokningsperioden

Bas: Samtliga, | 386 intervjuer
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SkiIWder med avseende pa avsandarort

Antal dagar innan brevet kom fram

Samtliga 64,4 28,3 5,8 I

Sodra

5,7 !

Vastra 16,6 3,(i
Mellan 75,3 18,6 47
Norra 34,8 49,4 15,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| 2 3-5 M Inte mottagit leveransen under undersokningsperioden

Bas: Samtliga, | 386 intervjuer
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Skillnader med avseende pa boendeort

Samtliga

Andel som inte mottog brevet inom 2 dagar

I

Storstadsomraden
Ovriga stadsomraden

Ovriga landet

I <0
I 5

Norrland

Svealand utom..

Stockholm
Vastra Gotaland
Ostra Gotaland

Skane

Bas: Samtliga, | 386 intervjuer
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Skillnader med avseende pa boendeort enligt SKL:s klassificering

Andel som inte mottog brevet inom 2 dagar

3

Samtliga

Storstader 11,2

Forort till storstader

I p
o

Storre stader/Forort till storre stader 7.3

S
N

Pendlingskommuner

Turism- och besoksnaringskommuner = 0,0

Varuproducerande kommuner _ 6,9
Glesbygdkommuner/Gles region | °.

Kommuner i tatbefolkad region

>
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o
N
~
o
o
o
o

Bas: Samtliga, | 386 intervjuer
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Skillnader med avseende pa boendelan

Samtliga

Andel som inte mottog brevet inom 2 dagar

I /3

Stockholm
Uppsala
Sodermanland
Ostergotland
Jonkoping
Kronoberg
Kalmar

Blekinge

Skane

Halland

Vastra Gotaland
Varmland
Orebro
Vastmanland
Dalarna
Gavleborg
Vasternorrland

Vasterbotten
Norrbotten

Bas: Samtliga, | 386 intervjuer

© Demoskop AB 2017

I 7, (
I 5 5
S 4 4
I S 3

I |52

I 4 )
I ,8

0,0

I 6,/
I 5,4
I |9
N /A
I S |
I /9
I 6,3

I (22

0,0
I 6,5

(Y4 PSP ST R Y W

I S, |

14,3

demoskop »



-
ru:nggl avseende pa avsandarort
— —

Andel som inte mottog brevet inom 2 dagar

I 7,3

Samtliga

Limhamn
Malmo
Lund
Helsingborg
Kalmar
Halmstad
Goteborg

Varberg
Lidkoping
Skovde
Norrkoping
Linkoping
Vasteras
Sundsvall

Umea 25,0

5 10 I5 20 25 %

Bas: Samtliga, | 386 intervjuer

14 demoskop
© Demoskop AB 2017 \/



b O
ill 'm.eggvseende pa avsandarregion
— e

Andel som inte mottog brevet inom 2 dagar

Samtliga

€ Sodra

Vastra

5 10 I5 20 25 %
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Bas: Samtliga, | 386 intervjuer
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